¢POR QUE SE REGULA UN
SERVICIO DE ASISTENCIA
B POR FUNCIONARIOS HABILITADOS?

La Ley 39/2015, de | de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas,
establece en su articulo 12.2 en el segundo parrafo que si
las personas interesadas no disponen de los medios
electroénicos necesarios, su identificacion o firma electroni-
ca en el procedimiento administrativo podra ser valida-

mente realizada por el personal funcionario mediante el (K J
uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado .
para ello. Las personas interesadas deberan identificarse -

ante el personal funcionario y presar su consentimiento

expreso para esta actuacion. REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS SE Rv I c I 0 D E
ici i i ionariosHabilitados.html

El articulo 12.3 sefiala que la Administracién General del lsede.administracion,

Estado mantendra actualizado un registro en el que ASISTE N CIA POR
constaran los funcionarios habilitados para la identifica-

cion o firma. Este registro, denominado Registro de

Funcionarios Habilitados de la Administracion General FU N c I 0 NA RI 0
del Estado (RFH-AGE), conforme al articulo 31.2 del Real

Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprue-

ba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del HA BI LITA DU
sector publico por medios electrénicos, sera gestionado @dministracion

por el Ministerio de Hacienda y Funcién Piblica en .

colaboracion con el Ministerio de Asuntos Econémicos y

Transformacion Digital.

Bl MARCO NORMATIVO

— Ley 39/2015, de | de octubre, del Procedimiento
| Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas.

— Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el m Y r—
.z DE ESPANA DE HACI(EﬁNDA' R TARA DESTADO
| que se aprueba el Reglamento de actuacion y ¥ FUNGION PUBLICA

funcionamiento del sector publico por medios
electroénicos.

Orden PCM/1383/2021, de 9 de diciembre, por la
| | que se regula el Registro de Funcionarios Habilita- m SEEANA  DEVACENOA o EEo

) - " DEFACIENDA | TS
dos en el ambito de la Administracion General del

Estado, sus organismos publicos y entidades de

derecho publico

= habilita

REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS

NIPO PAPEL: 137-23-097-2 - NIPO LINEA:137-23-098-8



¢EN QUE CONSISTE EL
SERVICIO DE ASISTENCIA POR

M FUNCIONARIO HABILITADO?

Se trata de un servicio en el que el personal
funcionario habilitado se identifica y/o firma
electronicamente, en los procedimientos admi-
nistrativos, en lugar de las personas interesadas
no obligadas a relacionarse electrénicamente
con las Administraciones Publicas y que no
disponen de medios electroénicos.

¢QUE ES UN FUNCIONARIO HABILITADO

B PARA IDENTIFICACION Y FIRMA?

El personal funcionario habilitado presta
asistencia a la ciudadania para la identificacion y
firma electronica de las personas interesadas en
los tramites y procedimientos que se
determinen por el ministerio, organismo o
entidad competente para su tramitacion.

Si las personas interesadas no disponen de
medios electronicos necesarios, su identifi-
cacion o firma electroénica podra ser validamente
realizada por el personal funcionario habilitado
mediante el uso del sistema de firma del que esté
dotado para ello.

¢EN QUE PROCEDIMIENTOS
PUEDE ASISTIRME EL PERSONAL {
B FUNCIONARIO HABILITADO?

Cada ministerio y organismo publico determinara los
procedimientos que decida para que el personal
funcionario habilitado actle en representacion de las
personas interesadas.

Se podra consultar la relaciéon de procedimientos y
servicios que se podran realizar mediante funcionario
habilitado en el Punto de Acceso General electrénico
de la Administracién General del Estado.

¢DONDE PUEDO DIRIGIRME SI NO =
W DISPONGO DE MEDIOS ELECTRONICOS?

A las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros
(OAMR) u otras dependencias de atencion al ciuda-
dano.

htt

¢QUE NECESITO PARA
B REALIZAR ESTOS TRAMITES?

DNI, NIE
o documento

equivalente

Dar consentimiento
expreso para
la actuacion

Recibir la
documentacion
acreditativa del

tramite y la copia
del consentimiento

/ladministracion gob.es/pagFront/atencionCiudadanaloficinas/encuentraOficina.htm
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http://administracion.gob.es/pag_Home/contacto/buzon-atencion.htm
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¢CUALES SON LOS CANALES DE
[] INF[]RMA[IIUN SOBRE EL RFH-AGE?

Teléfono de Atencion al
ciudadano 060

"

administracion.gob.es

Buzoén de atencion del Punto
de Acceso General

Webchat del Punto de
Acceso General

://administracion.gob.es/pag_Home/contacto/WebChat-info.htm
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